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Espafia — Informe escucha redes sociales

FECHA FIN INFORME 25/09/20
PERIODO CUBIERTO 18/09/20- 24/09/20
TONO GENERAL Neutro - Negativo
AMBITO Redes sociales
REPERCUSION 166 Twitter + 134 Facebook
300 total
ALCANCE DE LA
MUESTRA 12.503.000

(Audiencia potencial)

Neutro-Negativo

TONO

Redes Sociales

Este informe se basa en una muestra establecida sobre el universo de
comentarios recabados, debido a la imposibilidad de analizar todas las
menciones referidas al ambito de investigacion en el mercado espafiol, y
descartando las realizadas en espafiol de otros paises.

Esta muestra se ha seleccionado con las repercusiones o publicaciones de
usuarios de Twitter que rednen un nivel de compromiso o interaccion
(retweets, respuestas o ‘me gusta’) mayor o igual a ‘1’ (mayor nivel de
influencia). Se ha prestado especial atencion a los comentarios de usuarios de
Facebook con mayor alcance (minimo 10.000 seguidores).

Se han analizado cinco ambitos de interés:

e especulaciones de turistas sobre cuando y donde se podra volver a viajar,

e intencion de volver a viajar o volver a destinos DTI’s,

e preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa, interior...)

¢ medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en destinos

e Yy valoracion de destinos y percepcion seguridad, frente a otros de
competencia.

Ademas de intentar detectar otros temas de interés que puedan aportar ideas
sobre la percepcion de los posibles turistas acerca de la situacion Covid.



hurismo e innovadén

E T p— E SEGITTUR
T DEESMAA ntmusrmmum B TURIC

Como conclusiones generales,

» Los usuarios han comentado bastante la irresponsabilidad por parte de
los lideres politicos durante la segunda oleada de contagios. Todas las
publicaciones sobre este tema se agrupan dentro de la categoria “otros”
(44%).

» Las medidas para dar confianza en destinos han pasado a ser, mas bien,
planes de rescate. Los gobiernos autondmicos se han dado cuenta de
que, aunque es esencial fomentar el turismo seguro y animar a la
poblacién a volver a viajar, va a ser muy dificil recuperar el sector sin
ayudas economicas.

» Los planes de viajar este mes de septiembre se han visto afectados por
el aumento de los contagios y las nuevas restricciones, como los
confinamientos por distritos o las recomendaciones de no viajar a
determinados destinos. La temporada turistica de invierno se presenta
muy incierta, ante la posibilidad de un segundo estado de alarma, en caso
de que las medidas locales no surtan efecto.

Destinos mencionados: Mallorca, Costa del Sol, Granada, Madrid,
Andalucia, Huesca, Canarias, Catalufia, Granada, Barcelona, Comunidad
Valenciana, Malaga, Castilla y Ledn, Valencia, Baleares, Canarias,
Salamanca, Benidorm, Galicia.

Aspectos mas relevantes

La gestion de la pandemia por parte de los lideres autonémicos sigue siendo un
tema central de la conversacion en redes sociales. Las criticas, una semana
mas, caen sobre Isabel Diaz Ayuso y Fernando Simén, aunque esta vez también
hay un gran niumero de tuits negativos en torno al presidente de la Generalitat,
Quim Torra. La recomendacion del Gobierno catalan de no viajar a Madrid no ha
sido bien recibida por algunos usuarios, que critican la fijacién de Torra con la
capital y que no comprenden por qué el presidente propone solo realizar test a
los madrilefios, cuando los contagios de coronavirus se dan por toda Espaiia.

Muy pocas personas estan viajando o planteandose viajar estos dias, por miedo
al contagio y a un posible nuevo confinamiento. Una de las quejas mas repetida
por los usuarios es la falta de controles de temperatura y de medidas de
seguridad en los viajes de larga distancia. Algunos denuncian el elevado precio
de los billetes y la poca empatia de empresas como Renfe con los pasajeros.
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Los destinos mas turisticos estan tratando de reactivar la demanda de cara a la
temporada de invierno, sobre todo, aquellos menos dependientes del clima,
como Canarias. Se busca transmitir una imagen de maxima responsabilidad y
compromiso con el turista, garantizando su disfrute mientras se protege su salud.

Destinos como la Costa del Sol han visto una gran oportunidad en el teletrabajo.
Si se generalizase aun mas esta modalidad, todos aquellos que puedan
desempeiiar sus funciones en remoto podrian considerar establecerse en la
zona, donde podrian disfrutar de un buen clima todo el afio.

Las publicaciones dentro de la categoria “especulaciones de turistas sobre
cuando y dénde se podra volver a viajar’ han subido notablemente en cuestion
de una semana, lo que puede explicarse por la gran cantidad de noticias que han
salido sobre las nuevas restricciones a la movilidad o recomendaciones de no
viajar. Todo apunta a que los desplazamientos se van a mantener bajo minimos
durante los préximos meses.

Una de las noticias destacadas de la semana ha sido la alta ocupacién de los
campings este verano, como el de San Jorge (Huesca). Si bien es cierto que las
zonas costeras también han presentado un alto indice de ocupacion, el turismo
rural le ha ganado terreno al de sol y playa. Los destinos tradicionalmente menos
visitados durante la temporada alta, como Salamanca, han tenido mucho éxito
este verano.

Canarias ha conseguido doblegar de nuevo la curva de contagios de coronavirus
tras las medidas que ha ido acordando el Ejecutivo regional desde el mes de
agosto, pasando de mas de 100 casos por 100.000 habitantes a una media de
54. El objetivo es alcanzar la cifra de 50, el nimero que exige Alemania para
poder reactivar el turismo de invierno.

La semana pasada, los viajes a Benidorm para mayores de 50 afios organizados
por la Asociacion Cultural de Mayores de Fuenlabrada fueron noticia. Sin
embargo, lo que representaba una verdadera oportunidad para salvar la
temporada de invierno, se ha quedado en intento. Esta semana, se ha anunciado
que los viajes han sido cancelados, al no existir garantias de que los
participantes no estuvieran contagiados de Covid-19. En favor de la salud de
este colectivo, la Asociacion ha decidido suspenderlos hasta nuevo aviso.
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Aln no es oficial, pero es muy probable que no haya viajes del Imserso este
invierno, lo que supone un nuevo y duro golpe para el sector. Millones de
usuarios se podrian quedarse sin este programa, lo que afectar4 duramente a
muchos hoteles que tenian en estos clientes un motivo para prolongar la
temporada o desestacionalizar su negocio.

La hosteleria y el ocio nocturno de Malaga han exigido este martes en las calles
de la capital un plan de rescate integral ante la situacion “limite” en la que se
encuentra el sector, “muy perjudicado por los cierres obligatorios de discotecas
y pubs y por los recortes de aforos y horarios en bares y restaurantes”. Los
convocantes, Mahos y Andalucia de Noche, apoyados por Hosteleria de Espafia
y Espana de Noche, lamentan la situacion actual, “que tiene en riesgo a miles de
empresas y decenas de miles de puestos de trabajo en la provincia”. Esto les ha
llevado a considerar “imprescindible” una linea de ayudas econdémicas directas
y otras medidas, como exenciones de tasas e impuestos, asi como la prérroga
de los ERTE en el sector.

El sector turistico de la Comunidad Valenciana ha elaborado un completo
catalogo de medidas de choque para hacer frente a la crisis mas importante que
ha vivido el sector en toda su historia. Tras el confinamiento, se ha trabajado muy
duro en el disefio de estrictos sistemas de seguridad para que la actividad
vacacional y turistica se pudiera desarrollar en condiciones de normalidad y sin
incidencias. Tras contemplar la experiencia de la gestién de los ultimos seis
meses, se han fijado los objetivos para poder abrir el mayor numero de hoteles
posibles.

El Gobierno de Andalucia esta enfrascado en estrategias para evitar la muerte
del turismo, uno de los sectores mas machacado por la pandemia -el que mas
ERTE concentra- y la industria medular en la economia autondémica, que
representa el 13% del PIB -22.000 millones de euros en 2019- y el 12% del
empleo (460.000 puestos continuos y discontinuos al afio). La Consejeria de
Turismo, que pilota el vicepresidente Juan Marin, acaba de lanzar la Gltima
herramienta para reactivar el turismo tras la campafia de verano: un bono
turistico de hasta 300 euros para los andaluces que hagan turismo por su
comunidad.

1. Especulaciones de turistas sobre cuando y dénde se podra volver a
viajar (7%)
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, hoticias sobre el mundo del transporte por
carretera con 93.200 seguidores, expone en Facebook la prérroga de la Orden
Internacional por la que se modifican los criterios para la aplicacion de una
restriccion temporal de viajes no imprescindibles desde terceros paises a la
Union Europea y paises asociados Schengen.

, con 1. 614.000 seguidores, indica en Facebook que Quim Torra
recomienda a los catalanes no viajar a Madrid.

El usuario robertallica Yy ¥ v¢ y¢ 72 R, con 3.800 seguidores, comenta en
Twitter: “Soy de #CastillaLeon , y en un tiempo ni se me ocurre viajar a Madrid
hasta que lo del #Covid 19 no baje,pero para tomar ésta decision me sirve el
sentido comun y no me hace falta que me lo advierta Quim Torra,lo digo porque
cargar tinta sobre él es mezquino con la q esta cayendo”

Javier _G.Jorrin, periodista econdmico con 7.400 seguidores, tuitea: “Quiero
rescatar el grafico de turistas de agosto. Se ha hablado mucho del drama que
supone para Baleares y Canarias, pero ojo con Madrid y Barcelona. Nadie quiere
ir a las dos grandes capitales por miedo al virus y ojo, que esto sélo acaba de
empezar”.

Periodico_Gomeranoticias, con 22.800 seguidores, apunta en Facebook que
Canarias controla el brote de coronavirus y espera que Alemania levante las
restricciones.

ABC, con 2 millones de seguidores, informa: Suspendido el viaje «estilo
Imserso» de los autobuses a Benidorm para madrilefios que huian del
coronavirus”

TRIBUNA de Salamanca, con 33.000 seguidores, informa en Facebook sobre
los viajes del Imserso.

2. Intencion de volver a viajar o volver a destinos DTI’s (11%)

Ana T, historiadora del arte y guia oficial de Madrid con 3.200 seguidores, tuitea:
“Pues las vacaciones a Bélgica que tenia previstas se fastidiaron por el virus.
Otro lugar que me encanta! Bueno, a cambio me queda Granada.”

Luisma Goémez Pozo, fotografo autbnomo con 2.360 seguidores, denuncia en
Twitter: “Mucho protocolo Covid pero he viajado ida y vuelta a #Madid en Ave y
ni me han hecho control de temperatura ni habia distancia de seguridad entre
asientos. Y a un precio de oro. Demasiado ahogar a pequefios comerciantes y
ninguna medida con grandes como Renfe, por ejemplo.”

La usuaria Tabernita Q\ &), con 3.400 seguidores, comenta en Twitter: “Queria
tomarme unos dias se vacaciones... Pero ahora q se esta poniendo otra vez
jodido con el covid yo no sé a donde nos podriamos ir con alguna seguridad...



http://www.facebook.com/857816404244458
https://www.facebook.com/857816404244458/posts/5105251182834271
http://www.facebook.com/7377874895
https://www.facebook.com/7377874895/posts/10160893807309896
https://twitter.com/Robcampnou67
https://twitter.com/Robcampnou67/status/1308198148179996679
https://twitter.com/hashtag/CastillaLeon?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/Covid_19?src=hashtag_click
https://twitter.com/jgjorrin
https://twitter.com/jgjorrin/status/1308706462122889216
http://www.facebook.com/371060552989012
https://www.gomeranoticias.com/2020/09/22/canarias-doblega-la-curva-de-la-pandemia-a-54-casos-por-100-000-habitantes/?fbclid=IwAR1BRmyAA3l5YSVjxclhisV4CZDTmqBVegr_ZLNqM_P1EdeiFAtMUmsEK8U
https://twitter.com/abc_es
https://twitter.com/abc_es/status/1309194638788624386
http://www.facebook.com/161940099226
https://www.facebook.com/161940099226/posts/10157951543409227
https://twitter.com/anamontparnasse
https://twitter.com/anamontparnasse/status/1308079396427894784
https://twitter.com/lmgomezpozo
https://twitter.com/lmgomezpozo/status/1308301141084520449
https://twitter.com/hashtag/Madrid?src=hashtag_click
https://twitter.com/Tabernita
https://twitter.com/Tabernita/status/1308199035476549637
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Habia pensado acercarme a Madrid o a Malaga a ver a unos amigos, pero yo q

se

Coqui@, periodista y publicista con 1.234 seguidores, tuitea: “Estoy en el AVE
direccion Valencia desde Madrid. O controles. O cuestionarios de donde vengo y
adonde voy, ni mucho menos el motivo del viaje. En plena pandemia. Con medio
Madrid confinado. Luego a llorar diciendo que faltan médicos.”

3. Preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa, etc...)
(2%)

Huesca esRadio, con 22.000 seguidores, declara en Facebook que mas de 400
personas han disfrutado este verano de las instalaciones del camping San Jorge
de Huesca.

Salamanca Rtv Al Dia, con 56.200 seguidores, comparte en Facebook que
Salamanca lidera la llegada de viajeros y pernoctaciones en Castilla y Leon.

4. Medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en
destinos (36%)

Gente Viajera, con 5.500 seguidores, informa en Twitter: “Granada es una de las
ciudades méas visitadas del mundo y a pesar de la crisis internacional del
COVID19 siguen trabajando para atraer a los viajeros, a los que cuidan con mimo
y presenta una rica oferta, segura y con todas las garantias con @molivaresh
Concejal Turismo @aytoqr”.

Junta de Andalucia, pagina oficial de la Junta con 230.000 seguidores, comparte
en Facebook las nuevas limitaciones para intentar frenar los contagios que
afectan, entre otras, a las actividades de turismo activo.

, pagina oficial de la Consejeria de Sanidad del Gobierno de
Canarias con 206.000 seguidores, distribuye en Facebook las medidas para
evitar contagios en Canarias.
Canarias Ahora, con 75.300 seguidores, informa en Twitter de que *
Canarias busca la validacion europea de los test a turistas en los aeropuertos de
las islas https://eldiario.es/1_5f2046 #turismo #COVID19”

Barcelona Turisme, con 6.500 seguidores, escribe en Twitter: “El cambio hacia
la sostenibilidad avanza entre el sector turistico con la adhesion de nuevas
empresas al «Compromiso para la Sostenibilidad Turistica Barcelona
Biosphere»  con  protocolos de  seguridad sanitaria COVID-19
https:/bit.ly/3IRYmxx #BafeelonaSustainableTourism”



https://twitter.com/MrCouuc_
https://twitter.com/MrCouuc_/status/1308848092939247617
http://www.facebook.com/592268250822571
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https://www.facebook.com/597017507014992/posts/3491141814269199
https://twitter.com/GenteViajeraOCR/status/1307267981886586883
https://twitter.com/GenteViajeraOCR
https://twitter.com/molivaresh
https://twitter.com/aytogr
http://www.facebook.com/188280011246288
https://www.facebook.com/188280011246288/posts/4310239329050315
http://www.facebook.com/120544936007057
https://www.facebook.com/120544936007057/posts/384482742946607
https://twitter.com/Cahora
https://twitter.com/Cahora/status/1307966302577926144
https://t.co/OIwBrRAJMQ?amp=1
https://twitter.com/hashtag/turismo?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/COVID19?src=hashtag_click
https://twitter.com/BarcelonaInfoES
https://twitter.com/BarcelonaInfoES/status/1308028209280069632
https://t.co/JphIZ2k2NI?amp=1
https://twitter.com/hashtag/BarcelonaSustainableTourism?src=hashtag_click
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Castelldn Informacién, con 12.600 seguidores, informa en Facebook sobre un
grupo de expertos con el objetivo de analizar la situacion y estudiar soluciones
para el sector turistico.

Juan_Marin, Vicepresidente de la Junta de Andalucia, informa en Twitter:
“BANndalucia volvio a liderar el turismo a nivel nacional en el mes de agosto con
1,2M de viajeros y 3,6M de pernoctaciones. Ha sido un verano dificil, pero
estamos poniendo todos los recursos posibles para garantizar la supervivencia
de un sector turistico de calidad y seguro.

Sonia Crespo, periodista y experta en protocolo y relaciones institucionales con
2.300 seguidores, contesta al tuit de arriba y escribe: “¢ Turismo de calidad y
SEGURO?7???? Alucino.... ¢Las altas tasas de contagiados por COVID que
registra en estos momentos nuestra provincia, y especialmente, la Costa del Sol,
cayeron del cielo? No es permisible tanta demagogia @JuanMarin_Cs”

eldiario.es Andalucia, con 47.000 seguidores, anuncia en Facebook que el
Gobierno de Andalucia esta enfrascado en estrategias para evitar la muerte del
turismo, uno de los sectores mas machacado por la pandemia.

5. Valoracién de destinos y percepcion seguridad, frente a otros de
competencia (0%)

6. Otros (44%)

El usuario Bertrand Ndongo, con 64.800 seguidores, comenta sarcastico en
Twitter: “Mientras nos dicen que la situaciéon del COVID19 es critica, que todo se
esta descontrolando, Fernando Simén Director del Centro de Coordinacion de
Alertas y Emergencias Sanitarias del Ministerio de Sanidad, esta en Mallorca de
vacaciones. jBRAVO!’

La usuaria Gracia Mufioz Aquirre @ &), con 3.640 seguidores, tuitea: “En
Madrid, en Andalucia y en otras comunidades la situacion por el coronavirus esta
muy complicada ya, no hace ni un mes que este gobierno estaba de vacaciones.
La incompetencia de este gobierno nos puede costar la vida, pero seguimos
anestesiados.”

La usuaria Nina W_#Dempeus, con 11.400 seguidores, comenta en Twitter: “Q
dice Ayuso q la escalada d covid en Madrid es culpa del estilo de vida d los
emigrantes g hacen sus fiestas y eso... No como los espafioles g todos sabemos
g son muy de quedarse encerrados en casa, sin largarse a la playa y sin llenar
plazas de toros en plena pandemia. #burra #xenofoba



http://www.facebook.com/382118681870791
https://www.facebook.com/382118681870791/posts/3256560811093216
https://twitter.com/JuanMarin_Cs
https://twitter.com/JuanMarin_Cs/status/1308863066189201408
https://twitter.com/hashtag/Andaluc%C3%ADa?src=hashtag_click
https://twitter.com/SoniaCrespoR
https://twitter.com/SoniaCrespoR/status/1309051629774270471
https://twitter.com/JuanMarin_Cs
http://www.facebook.com/152908631530164
https://www.facebook.com/152908631530164/posts/1854064821414528
https://twitter.com/bertrandmyd
https://twitter.com/bertrandmyd/status/1306894321715687424
https://twitter.com/gramuag21
https://twitter.com/gramuag21/status/1306877213913034753
https://twitter.com/Nina_Hagen_
https://twitter.com/Nina_Hagen_/status/1306943130537787393
https://twitter.com/hashtag/burra?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/xenofoba?src=hashtag_click

hurismo e innovadén

! cosmo  meTHO SECRETARIA DE ESTADD E I | | R
T OFEARA CEROUTIACOTAO0 g, 1

Dolores Agenjo, Doctora en Humanidades por la Universidad Carlos Il de Madrid
con 9.300 seguidores, tuitea: “Torra lanza su odio contra Madrid. Que no viajen
catalanes a Madrid (van cientos cada dia alli a trabajar), que a los madrilefios
que vengan a Cataluha les haran controles. jSolo a ellos! Como si solo hubiera
coronavirus en Madrid y Cataluna estuviera libre de epidemia.”

La usuaria Teresa, con 1.050 seguidores, comenta en Twitter: “Os imaginais
como promocionara Ayuso para traer turistas y devolver a Madrid ser la ciudad
del mundo mundial.? Pues muy sencillo. Somos La Ciudad Mas Contagiada de
Covid 19 de Europa. Os llevaréis algo de Recuerdo.”

El periddico digital Malaga Hoy, con 132.000 seguidores, informa en Twitter: “El
coronavirus, sumado a las posibilidades reales de desarrollar el trabajo a
distancia, estan provocando que el turismo residencial que hace de la Costa del
Sol su segunda casa alargue de manera clara su presencia en el territorio.”

Castellon Informacion, con 12.600 seguidores, afirma en Facebook que el sector
turistico de la Comunidad Valenciana ha elaborado un catalogo de medidas de
choque para hacer frente a la crisis.

Pablo Moran & fi[~][=]fi, berciano y periodista en Cadena Ser con 5.700
seguidores, comenta en Twitter: “No es una partida del Silent Hill... es la
desoladora imagen de una de las zonas més turisticas de Canarias ayer a las
nueve de la noche. No todo es Madrid... #COVID19”

Viva Mélaga, con 20.500 seguidores, comparte su portada en Facebook en la
que aparece una noticia sobre una manifestacién de la hosteleria y el ocio
nocturno para pedir su rescate.

La Opinion A Corufia - laopinioncoruna.es, con 59.700 seguidores, afirma en
Facebook que la temporada turistica resiste mejor en Galicia que en el resto de
Espafia.
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https://twitter.com/malagahoy_es/status/1307586543943639041
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https://twitter.com/Pablo_Moran
https://twitter.com/Pablo_Moran/status/1308363335767937025
https://twitter.com/hashtag/COVID19?src=hashtag_click
http://www.facebook.com/609528735729289
https://www.facebook.com/609528735729289/posts/3985576538124475
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https://www.facebook.com/91579831148/posts/10157638610476149
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@bertrandmyd

Mientras nos dicen que la situacion del COVID19 es
critica, que todo se esta descontrolando, Fernando
Simén Director del Centro de Coordinacion de Alertas y
Emergencias Sanitarias del Ministerio de Sanidad, esta
en Mallorca de vacaciones.

iBRAVO!
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Q dice Ayuso g la escalada d covid en Madrid es culpa
del estilo de vida d los emigrantes q hacen sus fiestas y
eso... No como los B2 g todos sabemos g son muy de
guedarse encerrados en casa, sin largarse a la playa y
sin llenar plazas de toros en plena pandemia.

#burra #xenofoba

3:08 p. m.- 18 sept. 2020 - Twitter Web App

12 Retweets 54 Me gusta

Canarias Ahora @ v
@Cahora

J%5¢ Canarias busca la validacién europea de los test
a turistas en los aeropuertos de las islas
eldiario.es/1_5f2046 #turismo #COVID19

10:54 a. m. - 21 sept. 2020

3 Retweets 6 Me gusta
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No es una partida del Silent Hill... es la desoladora
imagen de una de las zonas mas turisticas de Canarias
ayer a las nueve de la noche. No todo es Madirid...
WID19

Os imaginais como promocionara Ayuso para traer
turistas y devolver a Madrid ser la ciudad del mundo
mundial.? Pues muy sencillo. Somos La Ciudad Mas
Contagiada de Covid 19 de Europa. Os llevaréis algo de
Recuerdo.
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@ Javier G. Jornin hd

Quiero rescatar el grafico de turistas de agosto.

Se ha hablado mucho del drama que supone para
Baleares y Canarias, pero ojo con Madrid y Barcelona.
Nadie quiere ir a las dos grandes capitales por miedo al
virus y ojo, que esto sélo acaba de empezar
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Noticias destacadas en medios de comunicacion
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Se han seleccionado una serie de noticias relevantes de los medios de
comunicacién con mayor audiencia de Espafa. El procedimiento desarrollado ha
sido ordenar los resultados obtenidos por alcance y seleccionar las mas
importantes de cada uno de los grandes medios.

Se han tenido en cuenta los 200 primeros resultados del periodo de estudio del
informe de la busqueda enfocada en las especulaciones de turistas sobre cuando
y donde se podréa volver a viajar, la intencion de volver a viajar o volver a destinos
DTI's, las preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa,
interior...), las medidas e iniciativas del sector turistico para dar confianza en
destinos y la valoracién de destinos y percepcién seguridad, frente a otros de la
competencia.

La seleccion puede verse a continuacion. Los reportes incluyen enlace a medio
y publicacién, la fecha en que se han publicado, texto de apoyo sobre el tema e
imagen.

AS.com

Sep 22 - 9:19 PM

Andalucia monitorizara las sequndas residencias de los madrilefios en la
comunidad

La Junta pretende asi evitar los brotes generados a través de algin contagio
importado de la capital espafiola, que actualmente quintuplica la incidencia
andaluza.

n AS.com

Andalucia monitorizara las segundas residencias de los madrilefios
en la comunidad

11


https://www.as.com/
https://as.com/diarioas/2020/09/22/actualidad/1600801218_239831.html?m1=cG9ydGFkYV9wb3J0YWRh&m2=QWN0dWFsaWRhZA%3D%3D&m3=Mg%3D%3D&m4=bm9ybWFs&m5=MjQ%3D
https://as.com/diarioas/2020/09/22/actualidad/1600801218_239831.html?m1=cG9ydGFkYV9wb3J0YWRh&m2=QWN0dWFsaWRhZA%3D%3D&m3=Mg%3D%3D&m4=bm9ybWFs&m5=MjQ%3D
https://as.com/diarioas/2020/09/22/actualidad/1600801218_239831.html?m1=cG9ydGFkYV9wb3J0YWRh&m2=QWN0dWFsaWRhZA%3D%3D&m3=Mg%3D%3D&m4=bm9ybWFs&m5=MjQ%3D
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El Pais
Sep 18 * 10:30 PM

Adids al verano turistico mas corto del siglo

Las cadenas hoteleras adelantan el cierre de sus complejos vacacionales, con
apenas clientes en septiembre, para limitar las pérdidas acumuladas.

El Pais - Carmen Sanchez-Siva

Adios al verano turistico mas corto del siglo

El Pais
Sep 19+ 10:30 PM

El turismo canario da la voz de alarma para evitar la “debacle social’

Las islas, actualmente a menos de un 10% de ocupacion, reclaman corredores
turisticos y ampliacién de los ERTE para evitar una debacle social

% :S,E GJ ‘ermci‘{e;s o

El turismo canario da la voz de alarma para evitar la “debacle
social
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https://elpais.com/
https://elpais.com/
https://elpais.com/economia/2020-09-18/adios-al-verano-turistico-mas-corto-del-siglo.html
https://elpais.com/economia/2020-09-18/adios-al-verano-turistico-mas-corto-del-siglo.html
https://elpais.com/
https://elpais.com/
https://elpais.com/economia/2020-09-19/el-turismo-canario-da-la-voz-de-alarma-para-evitar-la-debacle-social.html
https://elpais.com/economia/2020-09-19/el-turismo-canario-da-la-voz-de-alarma-para-evitar-la-debacle-social.html
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EL MUNDO
Sep 22 < 7:58 AM

Asi seré el 'bono turistico' valenciano: 11 millones para consumir dentro de la
propia Comunidad

El bono, que empezara a funcionar después del puente de octubre y se
extendera hasta abril de 2021, se podra utilizar directamente en
establecimientos o0 en paquetes turisticos de agencias de viaje.

EL MUNDO - SERGIO SAMPEDRO

ra el 'bono turistico’ valenciano: 11 millones para consumir

e la propia Comunidad

=y =+ )

EL MUNDO
Sep 23 * 1:56 AM

Asi es Ouigo, el nuevo Ave 'lowcost' francés que llegard a Espafia en marzo de
2021

SNCF lleva al sur de los pirineos sus trenes de dos pisos que competiran
contra los de Renfe por los pasajeros de la larga distancia

EL MUNDO + ALEJANDRO SANTOS

Asi es Ouigo, el nuevo Ave "lowcost’ frances que llegara a Espania
en marzo de 2021

El Espaiiol
Sep 23+ 12:26 PM

El Mobile de Barcelona se posterga al verano de 2021 en formato
semipresencial

El objetivo de la GSMA con este anuncio es asegurarse de que el Mobile no se
suspenda por segundo afio consecutivo, lo que hubiese provocado de facto el
fin del evento.
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https://www.elmundo.es/
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/alicante/2020/09/22/5f68c3c4fdddffb9568b459f.html
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/alicante/2020/09/22/5f68c3c4fdddffb9568b459f.html
https://www.elmundo.es/comunidad-valenciana/alicante/2020/09/22/5f68c3c4fdddffb9568b459f.html
https://www.elmundo.es/
https://www.elmundo.es/
https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-consumo/2020/09/23/5f6a33c0fc6c8319318b45bb.html
https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-consumo/2020/09/23/5f6a33c0fc6c8319318b45bb.html
https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-consumo/2020/09/23/5f6a33c0fc6c8319318b45bb.html
https://www.elespanol.com/
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/tecnologia/20200923/mobile-barcelona-posterga-verano-formato-semipresencial/522948207_0.html
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/tecnologia/20200923/mobile-barcelona-posterga-verano-formato-semipresencial/522948207_0.html
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/tecnologia/20200923/mobile-barcelona-posterga-verano-formato-semipresencial/522948207_0.html
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El Mobile de Barcelona se posterga al verano de 2021 en formato
semipresencial

ABC.es
Sep 20 « 8:27 PM

La exclusion de la hosteleria de los ERTE por coronavirus hace peligrar 18.000
empleos en Benidorm

La asociacion de restaurantes ABRECA ha difundido estas cifras y también ha
estimado que se puede provocar «un cierre masivo total de negocios y
microempresas que alcanzara el 80% de los locales abiertos actualmente».

La exclusion de la hosteleria de los ERTE por coronavirus hace
peligrar 18.000 empleos en Benidorm

ABC.es

Sep 21« 6:53 PM

La hosteleria y el ocio nocturno reclaman en las calles un «rescate real» que
les salve del coronavirus

Se prevé que antes de que acabe el afio cierre el 30% de los
establecimientos en la Comunitat Valenciana y que mas de 90.000 trabajadores
se queden en la calle.
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https://www.abc.es/
https://www.abc.es/
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-exclusion-hosteleria-erte-coronavirus-hace-peligrar-18000-empleos-benidorm-202009202021_noticia.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-exclusion-hosteleria-erte-coronavirus-hace-peligrar-18000-empleos-benidorm-202009202021_noticia.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-exclusion-hosteleria-erte-coronavirus-hace-peligrar-18000-empleos-benidorm-202009202021_noticia.html
https://www.abc.es/
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-hosteleria-y-ocio-nocturno-reclaman-calles-rescate-real-salve-coronavirus-202009211826_noticia.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-hosteleria-y-ocio-nocturno-reclaman-calles-rescate-real-salve-coronavirus-202009211826_noticia.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-hosteleria-y-ocio-nocturno-reclaman-calles-rescate-real-salve-coronavirus-202009211826_noticia.html
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ABC

La hosteleria y el ocio nocturno reclaman en las calles un «rescate
real» que les salve del coronavirus

ABC.es
Sep 21+ 6:28 PM

Vecinos de Fuenlabrada escapan del coronavirus en «autobuses burbuja» con
destino a Benidorm

Un grupo de turistas de la Asociacion Cultural de Mayores de Fuenlabrada ha
escapado del clima de tensién y agobio por el coronavirus en la capital de
Espafia viajando en «autobus burbuja» para hacer turismo en Benidorm.

AZC ez
ABC 78 s

Vecinos de Fuenlabrada escapan del coronavirus en «autobuses
burbuja» con destino a Benidorm

ABC.es

Sep 23 * 8:47 PM

Adif rebaja el precio de las tasas gue cobra a Renfe para estimular la demanda
de viajeros en tren

Gracias a esta medida, los canones de un nuevo servicio de alta velocidad con
365 plazas entre Madrid y Barcelona se reduciran de 9.011 euros a 4.764
euros.

15


https://www.abc.es/
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-vecinos-fuenlabrada-escapan-coronavirus-autobuses-burbuja-destino-benidorm-202009211817_noticia.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-vecinos-fuenlabrada-escapan-coronavirus-autobuses-burbuja-destino-benidorm-202009211817_noticia.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-vecinos-fuenlabrada-escapan-coronavirus-autobuses-burbuja-destino-benidorm-202009211817_noticia.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-coronavirus-valencia-directo-restricciones-para-combatir-pandemia-mantienen-hasta-29-septiembre-202009210818_directo.html
https://www.abc.es/
https://www.abc.es/economia/abci-adif-rebaja-precio-tasas-cobra-renfe-para-estimular-demanda-viajeros-tren-202009232026_noticia.html
https://www.abc.es/economia/abci-adif-rebaja-precio-tasas-cobra-renfe-para-estimular-demanda-viajeros-tren-202009232026_noticia.html
https://www.abc.es/economia/abci-adif-rebaja-precio-tasas-cobra-renfe-para-estimular-demanda-viajeros-tren-202009232026_noticia.html
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ABC.es

Ayer = 3:47 PM

ABC

Adif rebaja el precio de las tasas que cobra a Renfe para estimular
la demanda de viajeros en tren

LaVanguardia.com

Sep 21 * 4:46 PM

Torra recomienda no viajar a Madrid vy se plantea ampliar restricciones en
Catalunya
El presidente de la Generalitat, Quim Torra, recomendo ayer a los catalanes no

viajar a Madrid “en modo alguno” salvo que sea por un caso “excepcionalisimo
y con todas las medidas de prudencia”.

LaVanguardia.com

Torra recomienda no viajar a Madrid y se plantea ampliar
restricciones en Catalunya

LaVanguardia.com

Sep 23 * 3:00 AM

Los ferris salvan el verano en el puerto de Barcelona

El puerto de Barcelona registra 268.000 viajeros maritimos en julio y agosto,
que se dirigen sobre todo a las islas Baleares.
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https://www.lavanguardia.com/
https://www.lavanguardia.com/politica/20200921/483602573644/pandemia-coronavirus-covid-quim-torra-viajar-madrid.html
https://www.lavanguardia.com/politica/20200921/483602573644/pandemia-coronavirus-covid-quim-torra-viajar-madrid.html
https://www.lavanguardia.com/politica/20200921/483602573644/pandemia-coronavirus-covid-quim-torra-viajar-madrid.html
https://www.lavanguardia.com/
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20200923/483632296818/ferris-salvan-verano-puerto-barcelona.html
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20200923/483632296818/ferris-salvan-verano-puerto-barcelona.html
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Los ferris salvan el verano en el puerto de Barcelona

20 Minutos.es

Sep 21 < 1:31 PM

Canatrias lleva a cabo una campafa para que los turistas deseen volver a las
islas

La Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias ha
llevado a cabo una estrategia de comunicacion en los ultimos meses dirigida a
fortalecer el vinculo afectivo del viajero con la marca Islas Canarias.

0 UNE CaMp3na pars que los turisias deseen
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Okdiario

Sep 23 * 12:53 PM

Andalucia, primera comunidad que aprueba ayudas para el ocio nocturno: dos
millones de € para levantar al sector

Elias Bendodo, consejero de la Presidencia, ha sefialado que el ocio infantil y
el nocturno son los mas afectados porque “han estado cerrados desde el inicio
de la pandemia”.
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https://www.20minutos.es/
https://www.20minutos.es/noticia/4388143/0/canarias-lleva-a-cabo-una-campana-para-que-los-turistas-deseen-volver-a-las-islas/
https://www.20minutos.es/noticia/4388143/0/canarias-lleva-a-cabo-una-campana-para-que-los-turistas-deseen-volver-a-las-islas/
https://www.20minutos.es/noticia/4388143/0/canarias-lleva-a-cabo-una-campana-para-que-los-turistas-deseen-volver-a-las-islas/
https://okdiario.com/
https://okdiario.com/andalucia/andalucia-primera-comunidad-que-aprueba-ayudas-ocio-nocturno-dos-millones-levantar-sector-6180442
https://okdiario.com/andalucia/andalucia-primera-comunidad-que-aprueba-ayudas-ocio-nocturno-dos-millones-levantar-sector-6180442
https://okdiario.com/andalucia/andalucia-primera-comunidad-que-aprueba-ayudas-ocio-nocturno-dos-millones-levantar-sector-6180442
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Andalucia, primera comunidad que aprueba ayudas para el ocio
nocturno: dos millones de € para levantar al sector

Busqueday tendencias

FECHA FIN INFORME

25/09/20

PERIODO CUBIERTO

18/09/20- 24/09/20

Términos incluidos
en basquedas

Expectativas y seguridad en Twitter (Incluye:
especulaciones de turistas sobre cuando y dénde se
podra volver a viajar, intencién de volver a viajar o
volver a destinos DTI’s y preferencias para viajar a
determinado destino, medidas e iniciativas del sector
turistico para dar confianza en destinos y valoracion de
destinos y percepcién seguridad, frente a otros de
competencia:

(metaData.authors.twitterInfo.followers>1000) AND (vacaci*
or tur?s* or viaj* or playa*) And (Madrid or Barcelona or
Sevilla or Granada or Canaria* or Balear* or Catalufia or
Valenci* or Andaluc?a or Galicia or Alcobendas or Almer?a
or Arona or Avil?s or Benidorm or Castelldefels or "Costa
del Sol" or Cuenca or Palencia or Donosti* or "San
Sebasti?n" or Ejido or Jaca or "Las Palmas" or Lloret or
M?laga or Marbella or Noja or Palma or Mallorca or
Pef?scola or Pen?scola or "Puerto de la Cruz" or
Salamanca or Salou or "Santa Susana" or Santander or
Torremolinos or Torrox or Jerte or Villajoyosa) and
((Corona* or *virus or pand?mi* or covid* or peste) or
(mampara* or separa* or distancia* or seguridad or
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metacrilato or higiene or limpieza or lej?a* or desinfect* or
"alcohol en gel" or hidroalc?holico or mascarilla* or
guante*)) Not ("banco Santander” or "el Madrid" or "el
mallorca" or "el barcelona” or "el sevilla" or "el valencia" or
"el santander" or coronabonos or nadal or barca or "Real
Madrid" or "FC barcelona" or emisi*)

Expectativas en Facebook (Incluye: especulaciones de
turistas sobre cudndo y donde se podréa volver a viajar,
intencion de volver a viajar o volver a destinos DTI’s y
preferencias para viajar a determinado destino):

(likes>10000) AND (vacaci* or tur?s* or viaj* or playa*) And
(Madrid or Barcelona or Sevilla or Granada or Canaria* or
Balear* or Catalufia or Valenci* or Andaluc?a or Galicia or
Alcobendas or Almer?a or Arona or Avil?s or Benidorm or
Castelldefels or "Costa del Sol" or Cuenca or Palencia or
Donosti* or "San Sebasti?n" or Ejido or Jaca or "Las
Palmas" or Lloret or M?laga or Marbella or Noja or Palma or
Mallorca or Pefi?scola or Pen?scola or "Puerto de la Cruz"
or Salamanca or Salou or "Santa Susana" or Santander or
Torremolinos or Torrox or Jerte or Villajoyosa) and (Corona*
or *virus or pand?mi* or covid* or peste) Not ("banco
Santander" or "el Madrid" or "el mallorca" or "el barcelona"
or "el sevilla" or "el valencia" or "el santander" or
coronabonos or nadal or barca or "Real Madrid" or "FC
barcelona” or emisi*) Not (mampara* or separa* or
distancia* or seguridad or metacrilato or higiene or limpieza
or lej?a* or desinfect* or "alcohol en gel" or hidroalc?holico
or mascarilla* or guante*)

* Universo estudiado en la muestra: Espafia. Se han
excluidos de las busquedas el resto de los paises.
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